I BUGIARDI

CHI ESERCITA UNATTIVITA
NON IN REGOLA... MENTE!

PROMETTE COMPETENZE
CHE NON POSSIEDE

NON CREDERE
A TUTTO!

L’ABUSIVO
HA LE GAMBE CORTE

Rimani nella legalita:
fidati della professionalita
e della sicurezza offerte
dalle imprese artigiane



CHI E L’ABUSIVO?

® | 'abusivo € un bugiardo che esercita
illegalmente una professione a cui non
¢ abilitato e vende prestazionie compe-
tenze che non ha. Non crediamo a tutto
quello che ciracconta. Il finto risparmio
che ci propina, lo paghiamo poi in ter-
mini di scarsa qualita e durevolezza del
servizio che acquistiamo.

® | 'abusivo ¢ il Pinocchio dalle gam-
be corte e dalle orecchie d’asino: per
la sua ignoranza non esegue i lavori a
regola d’arte e ci coinvolge in azioni il-
legali; per le sue gambe corte non pud
-e hon possiamo- andare da nessuna
parte, perché la sua concorrenza sleale
aggrava lo stato della nostra economia,
gia pesantemente provata dalla crisi
attuale.

PERCHE E IMPORTANTE
COMBATTERE L’ABUSIVO?

® Chi esercita un’attivita non in regola
rifiuta la legalita e la cooperazione per
arricchirsi: non contribuisce al benes-
sere della nostra societa che protegge
le fasce di cittadini piu deboli, garan-
tendo l'assistenza e una base di red-
dito ai pensionati, ai disoccupati, a chi
ha perso il lavoro, ai cassaintegrati, ai
bambini...

® |_a concorrenzasleale degliabusivi, si
fonda sul presunto risparmio per l'uten-
te, incide sulla redditivita delle imprese
sane, che sono costrette a licenziare |
propri dipendenti o a chiudere I'attivi-
ta. La riduzione dei posti di lavoro e dei
fatturati delle imprese, rappresentano
minori introiti fiscali e meno soldi per
garantire I'efficienza dei servizi di base
per i cittadini: dagli asili alle universita,
dalle strade all’edilizia popolare, dalla
salute agli ospedali...

® | ’attivita dell’abusivo si svolge alla
faccia delle conquiste sociali e sinda-
cali, per le quali i nostri padri e ognuno
di noi ha lottato e si & impegnato: la
sicurezza nei posti di lavoro, il rifiuto
del lavoro minorile, 'equita fiscale e
contributiva...



L’ABUSIVO OFFRE UN VERO
RISPARMIO Al SUOI CLIENTI?

® | e prestazioni e i servizi che offre
I'abusivo sono sempre prive di garan-
zia. Guasti e malfunzionamenti, spesso
dovuti ad un lavoro non eseguito a re-
gola d’arte, possono essere pericolosi
per noi e per gli altri e sotto la nostra
completa responsabilita.

® | e assicurazioni sulla casa e sulla re-
sponsabilita civile che molti di noi pos-
siedono, non hanno alcun effetto sulla
copertura dei danni causati dal mal-
funzionamento di un impianto (elettri-
co, del gas, ecc.) o di un apparecchio
(caldaia, scaldabagno, ecc.), sui quali
sia intervenuta una persona non auto-
rizzata e sprovvista di apposito paten-
tino. Per altro tutti gli impianti presenti
nell’edilizia civile ed industriale (e loro
modifiche), devono possedere una
adeguata certificazione, che ne garan-
tisca la sicurezza, che solo I'istallatore
professionista puo rilasciare.

® [ a qualita della fornitura e lo svolgi-
mento di un servizio da parte dell’abu-
sivo, per la sua limitata conoscenza
professionale e delle norme igieniche e
legali, sono sempre inferiori a quelle of-
ferte dall’operatore qualificato. L'ope-
ratore professionista deve, infatti, es-
sere continuamente aggiornato sulle
nuove leggi, sui nuovi prodotti e sulle
metodologie di intervento per i quali si
assume la piena responsabilita.

® | a scelta dei materiali o delle appa-
recchiature che installa 'abusivo, ¢
dettata dalla ricerca di un suo sempre
maggior profitto, a scapito della qualita
e dell’efficienza. Si pensi, per esempio,
ai prodotti e ai metodi utilizzati da par-

rucchiere improvvisate e da estetiste
inesperte, nella condizione di poter
creare gravi danni alla nostra persona,
oppure a quegli apparecchi elettrici, di
cui non si conosce la provenienza, pri-
vi di documenti validi, spesso falsi, di
certificazione e di garanzia, installati da
abusivi senza scrupoli che si approvvi-
gionano al mercato del furto o dell'im-
portazione clandestina.

® Quello che risparmi nellimmediato,
lo paghi poi sulla poca qualita ed effi-
cienza del servizio acquistato: frequen-
ti malfunzionamenti e guasti o peggio,
causando danni a te stesso e agli altri.



COME POSSIAMO DIFENDERCI
DALL’ABUSIVO?

® Richiedi sempre tutti i documenti
che certifichino I'esecuzione a “regola
d’arte” del lavoro acquistato. Questi
documenti, che hanno valore legale,
garantiscono che hai a che fare con un
professionista, la merce che ti ha ven-
duto e la qualita del suo lavoro.

® Rifiuta di pagare chi nonrilascia alcuna
documentazione del lavoro eseguito, di-
verresti complice di un illecito legalmen-
te perseguibile; moralmente dovresti poi
fare i conti con il tuo coinvolgimento,
piccolo o grande che sia, nei guasti cau-
sati dall'evasione fiscale, nella crisi delle
aziende che licenziano i dipendenti, nella
mancanza di tutela dei diritti dei lavorato-
ri e nell'utilizzo di manodopera minorile.

® Rifiuta le prestazioni e le soluzioni of-
ferte da un abusivo. Se hai dei dubbi su
come comportarti o vuoi il parere di un
professionista, rivolgiti alle associazio-
ni di categoria presenti sul territorio.

® Prima di difenderci dall’abusivo dob-
biamo difenderci da noi stessi. La poca
lungimiranza e 'incapacita di vedere su
larga scala gli effetti delle nostre azioni,
ci porta spesso a pensare che “il pic-
colo lavoro del piccolo abusivo” non
abbia alcun effetto sulla complessa
vita di questa nostra societa... dimen-
tichi, come siamo, che il nostro “pic-
colo contributo” al mantenimento del
”piccolo abusivo”, sisomma a quello di
migliaia di cittadini che, come noi, non
si sono accorti di aver offerto miliardi di

“euro al lavoro nero e all’evasione...
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